语义协同中间件的关键技术及商业应用推广

 本项目以“基于本体的知识库创建”及“面向智能语义检索的软件中间件”为核心技术，实现多功能、行业通用的信息与知识服务系统，研究收国家级与省部级考研项目支持。特别针对，各行业的智能客户（售后）服务、客户关系管理、呼叫中心、技术工程师培训、远程诊断等任务与功能，本系统具有强大的技术支撑作用，可针对不同企业需求与系统应用人员，定制专门知识系统，有效减少技术服务的人力与财力成本。
